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CRM-arkitekt/utvecklare
KOMPETENSER

CRM & POWER PLATFORM

¢ Dynamics 365 CRM ¢ Dynamics Customer Insights ¢ Dataverse
* Plugin Development ¢ Power Platform < Power Automate

Al & COPILOT

* Copilot Studio ¢ M365 Copilot ¢ Claude < OpenAl Codex
* LLM « RAG

ERFARENHET

O iun2026-nu (50% allokering)
CRM-arkitekt/utvecklare

@resundsbron

KONSULTPROFIL
snappingturtle.ai

eren.demir@snappingturtle.ai

. 0793-13 68 32

Q@ Malmo, Sverige

M linkedin.com/in/eren-demir-17b760188

AZURE & INTEGRATION

¢ Microsoft Azure < Azure Functions ¢ Azure Logic Apps
* Azure Service Bus ¢ APl Integration e« BankID
UTVECKLING & DEVOPS

* .NET /C# - TypeScript ° JavaScript * Angular < SQL
e Azure DevOps ° CI/CD - Git

Malmo, Sverige

Utvecklar @resundsbrons Dynamics 365/Dataverse CRM-16sning med fokus pé pluginutveckling och integrationer

mot externa system.

O 2apr2026-nu (100% allokering)
Produktigare/arkitekt/utvecklare
Hedin

Goteborg, Sverige (distans)

Bygger appar for Customer Service, Marketing och Sales pa Dynamics 365. Agerar produktégare for produktriktning
och kravstallning, leder den tekniska arkitekturen och bidrar med utveckling och integrationer.

O dec2025-jan 2026 (20% allokering)
Teknisk CRM-granskare

@resundsbron

Malmég, Sverige

Genomfdrde en omfattande teknisk granskning av en Dynamics 365/Dataverse CRM-I0sning, som tackte arkitektur,
plugins, molnfléden, API-integrationer, frontend-kod, datavalidering, sakerhet och styrning. Levererade en
prioriterad &tgardsplan med uppskattad insats for forbattringar inom sékerhet, datakvalitet och kundservicefloden.

le) dec 2024-apr 2026 (150% allokering)
CRM-arkitekt/utvecklare

Softronic

Malmo, Sverige

Ledde migreringen av en medlemshanteringsplattform frdn on-premise Dynamics CRM till molnet. Byggde en ny
medlemsportal med .NET och Angular med BankID-autentisering och REST API-integrationer fér datautbyte mot
externa system. Designade backend-tjanster fér medlems-, kontakt- och adresshantering. Konsoliderade APl:er och
integrationer i Azure for forbattrad skalbarhet och sakerhet, samt implementerade dataskyddspolicyer med

automatiserade medlemsfloden.

O apr 2024-o0kt 2024 (100% allokering)
CRM-arkitekt/utvecklare

Academedia

Malmo, Sverige

Byggde samtyckeshantering fér kundkommunikation i Dynamics Customer Insights (Marketing), med opt-in/opt-out-
logik och dagliga efterlevnadsprocesser. Integrerade externa system och migrerade befintlig logik frdn outbound
marketing till den nya plattformen. Automatiserade floden med Power Automate och Azure Logic Apps for att minska

manuellt arbete och forbattra datakonsistens.

O apr2024-okt2024 (20% allokering)
CRM-utvecklare

Bliwa

Stockholm, Sverige

Stottade uppsattningen och konfigurationen av Dynamics 365 Customer Insights - Journeys, med fokus pa
kundresor och marknadsforingsautomation for forbattrad kommunikation och kundengagemang.
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aug 2021-apr 2024 (100% allokering) Malmo, Sverige
CRM-utvecklare

Trygg-Hansa

Satte upp och anpassade modulerna Customer Service och Sales med kder, SLA:er, meddelandekanaler och
dashboards skraddarsydda fér supportteamets arbetsflode. Byggde en Al-driven chatbot i Copilot Studio med RAG
mot interna kunskapsbaser och kunddata fér medarbetarsupport. Ansvarade for uppsattningen av Dynamics 365
Online-miljon och utvecklade API:er och integrationer mot Azure. Automatiserade centrala processer med Power
Automate och Azure Logic Apps.

aug 2021-aug 2022 (20% allokering) Malmg, Sverige

CRM-utvecklare
ASSA ABLOY

Hjalpte ASSA ABLOY med migreringen av Dynamics CRM fran on-premise till online.

jan 2018-aug 2021 (100% allokering) Malmg, Sverige
CRM-utvecklare

E.ON

Ledde migreringen av Dynamics CRM fran on-premise till online for ett av Europas storsta energibolag. Byggde om
APl:er och integrationer i Azure, och automatiserade affarsprocesser med Power Automate och Azure Logic Apps for
att sdkerstélla palitligt dataflode mellan molnsystem.

jan 2016-jan 2018 (100% allokering) Malmd, Sverige
.NET-utvecklare

Academedia

Byggde och optimerade SQL-baserade systemintegrationer, inklusive komplexa frdgor och databashantering éver
flera plattformar. Implementerade Microsoft Identity Management (MIM) fér anvandarprovisionering, rollhantering
och sakerhetspolicyer, och etablerade centraliserad atkomstkontroll och identitetsstyrning for organisationen.

ANSTALLNINGAR

okt 2024-nu Malmo, Sverige okt 2024-nu Malmo, Sverige
Grundare & CRM-arkitekt/utvecklare Medgrundare & CRM-arkitekt/utvecklare
Snapping Turtle AB SUNDET CRM
apr 2024-okt 2024 Stockholm, Sverige aug 2022-apr 2024 Malmo, Sverige
CRM-arkitekt/utvecklare CRM-utvecklare
B3 Elevate Trygg-Hansa
aug 2021-aug 2022 Malm®o, Sverige aug 2020-aug 2021 Malm®o, Sverige
CRM-utvecklare CRM-utvecklare
Absfront Capgemini
jan 2018-aug 2020 Malmo, Sverige  jan 2016-jan 2018 Malmo, Sverige
CRM-utvecklare .NET-utvecklare
CGl Axians
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